
 
Alle famiglie 

Al personale scolastico 

 

Al sito web 

 

OGGETTO: Canali di comunicazione istituzionali scuola-famiglia 

 

Il dialogo educativo tra scuola e famiglia è un presupposto imprescindibile e fondamentale 

per una proficua azione formativa ed educativa. 

In ottemperanza alle indicazioni ministeriali e nella convinzione che la scuola debba 

perseguire costantemente l’obiettivo di costruire un’alleanza educativa con i genitori in 

un’ottica non episodica, come semplice risposta a un’emergenza, ma “di relazioni costanti 

che riconoscano i reciproci ruoli e che si supportino vicendevolmente nelle comuni finalità 

educative”, si ritiene opportuno ribadire alcuni aspetti necessari alla realizzazione di una 

comunicazione efficace, che in questi anni di pandemia ha subito troppe modifiche, 

determinando una confusione tra gli specifici ruoli. 

 

Tra scuola e famiglia occorre costruire un dialogo aperto e una comunicazione costante, 

utile ai genitori nel far fronte alla loro responsabilità di educatori in casa e in famiglia e a 

rendere più efficace il lavoro che si svolge nella scuola. 

 

I genitori sono informati delle attività della scuola e incoraggiati ad incontrare gli insegnanti 

per discutere con loro i progressi dei propri figli. 

Al di là delle forme istituzionali (organi collegiali, schede di valutazione), le comunicazioni 

tra la scuola e la famiglia possono avvenire attraverso: 

 

 le riunioni di classe dei genitori, in cui gli insegnanti espongono la programmazione 

curricolare e la situazione della classe e docenti e genitori si confrontano su temi e 

problemi di interesse generale; 

 i colloqui individuali tra le famiglie e i Docenti. 

 

Il dirigente scolastico e gli uffici di segreteria sono a disposizione, previo appuntamento. 
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L’orario di ricevimento dei docenti prevede specifici periodi dell’anno destinati ai colloqui 

per ognuno di loro, da richiedere previo appuntamento tramite Registro Elettronico, da 

svolgere in collegamento on line attraverso MEET con account istituzionale degli alunni. 

Anche il diario o il quaderno degli avvisi per le Scuole Primaria e Secondaria di I Grado 

sono un importante strumento di comunicazione e le famiglie devono prenderne 

costantemente visione. 

 

Comunicazioni di ordine generale vengono trasmesse dal Dirigente Scolastico, l’unico ad 

avere l’onere della gestione unitaria dell’Istituto, attraverso circolari inviate tramite Registro 

elettronico e pubblicate sul sito web dell’Istituto. 

 

Ulteriore strumento di informazione è il sito internet dell’Istituto, che riporta notizie utili per 

conoscere la storia, la tradizione, i servizi e le numerose iniziative che caratterizzano 

l’offerta formativa. 

 

Altre forme di comunicazione giornaliere tra docenti e genitori possono avvenire tramite 

diario o registro elettronico, in apposite aree. 

 

Si ricorda che il gruppo whatsapp dei genitori non è uno strumento istituzionale di 

comunicazione!  

Ne consegue che l’Istituto Scolastico non può essere ritenuto responsabile di eventuali 

comportamenti illeciti, abusi, diffusioni non autorizzate di informazioni.  

E’ sempre il singolo genitore o docente che risponderà di fronte alla legge di quanto da lui 

pubblicato nel gruppo. Essendo responsabilità ed iniziativa individuale, l’Istituto non è 

tenuto a redigere informative o a raccogliere manifestazioni di consenso. 

 

Fondamentale è sicuramente il ruolo del rappresentante di classe dei genitori che, come 

previsto dal TU, ha il compito di aggregare in chiave positiva i genitori della classe.  

Allo scopo di rendere più chiaro questo difficile ruolo si allega alla presente la  

 GUIDA AL RUOLO DEL RAPPRESENTANTE DI CLASSE E DI SEZIONE  

 

 

 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Regina Ciccarelli 
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